Principais
desafios

+ Necessidade de transformar digitalmente as
operagdes do back office;
+ Falta de padronizagao de processos e auséncia
de indicadores;
+ Dificuldade de visibilidade e rastreabilidade de
processos;
+ Falta de centralizagdo de sistemas e processos
entre equipes;

Registros e tarefas repetitivas executadas

manualmente.
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Histdorias que
INspiram

HERMES
PARDINI

Medicina, Saude
e Bem-estar

+ Referéncia mundial em tecnologia laboratorial;

« Maior portfélio do Brasil, com mais de 8 mil
exames;

+ 60 anos de experiéncia e 2° maior realizador de
exames do pais;

+ Capacidade de recebimento de até 14 mil
amostras por hora;

+ Capacidade de até 160 milhdes de testes por ano.

Principais razoes pelas quais
nos escolheram

« Usabilidade: ferramenta facil de usar, com
interface intuitiva;

Facilidade de desenvolvimento: por ser
uma plataforma low-code, pode ser utilizada
pelas areas de negdcios, ndo dependendo de
especialistas em TI;

+ Capacidade de integragao com outros sistemas;
+ Recursos nativos para gestdo de processos
e indicadores (sem limite de quantidade de

processos).



Principais resultados

Fluxos automatizados em 60 mil processos abertos
% contratos, conta contabil, contas em 12 meses

a receber, cancelamento de notas,
analise de crédito, alteracao de
plano de saude, solicitagcédo de

lanches e muito mais

Mais de 1.600 usuarios
utilizando a plataforma

Padronizagao dos processos
e aumento da capacidade de
entregas do grupo

Reducgao de até 70% no tempo
de execugao do trabalho

©

Aumento do nivel de governancga
corporativa e controles internos

Integragdo com 5 sistemas
do Grupo Pardini
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Trazemos mais agilidade, eficiéncia e relevancia ao seu negdcio.

Palavras de quem confia

“Ao longo da introducdo da plataforma Lecom dentro da estrutura,
conseguimos dar forma a como o nosso back office trabalha. E nesse
cenario, percebemos que nao precisavamos que o0s colaboradores
estivessem fisicamente presentes para que as operagdes acontecessem.
Vimos um ganho de sinergia muito grande para que o trabalho acontecga

Lucas Santana de qualquer lugar, de forma muito mais agil e eficiente. Com a Lecom,
Gerente Corporativo
de Tl do Grupo

Hermes Pardini conseguiamos na camada do ERP”

nos conseguimos disciplinar nossos processos e fazer o que nao
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